
BRF EN COMBATE AL COVID-19

#NossaPartePeloTodo 1

BRF en 
combate
al Covid-19
#NossaPartePeloTodo



BRF EN COMBATE AL COVID-19

#NossaPartePeloTodo 2

En medio de esta situación sin precedente de pandemia, 
conocemos nuestra responsabilidad: el abastecimiento de 
miles de familias, sin renunciar a la salud y la seguridad de 
las personas involucradas en este proceso.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras a los 
empleados y otros participantes de nuestra cadena es 
parte de nuestro compromiso. Y apoyar a las comunidades 
donde operamos es, además de nuestro deber, una forma 
de recompensar la confianza en nuestro trabajo.

Nadie gana nada solo. Por eso estamos juntos en eso. 
Para seguir haciendo #NossaPartePeloTodo.

Si hacemos  
parte del todo, 
también somos 
responsables de 
eso

BRF EN COMBATE AL COVID-19
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Más de 117 países. Más de 100 mil 
empleados. Nuestras marcas están 
presentes en la vida de millones de familias 
y sabemos nuestra responsabilidad. Por 
eso, y no solo en la actualidad, tenemos 
tres compromisos no negociables: 
Seguridad, Calidad e Integridad. 

NUESTRA
RESPONSABILIDAD
DEL CAMPO A LA 
MESA

BRF EN COMBATE AL COVID-19
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Nuestro propósito 
es nuestra más alta 
vocación: una vida 
mejor

+300 mil 
clientes

+117 
países 
atendidos

+100 mil 
empleados

marcas  
icónicas y 
presentes en 
las mesas de 
9 de cada 10 
brasileños

9,5 mil 
productores 
agropecuarios

34 
34 unidades 
industriales 
en Brasil y 7 
internacionales

+4 mil 
productos

50 
centros de
distribución

+ 4 millones 
de toneladas 
de alimentos 
producidos/año 

BRF EN COMBATE AL COVID-19

Ofrecer alimentos de calidad, cada vez más 
sabrosos y prácticos, a personas de todo el 
mundo. 
Estamos convencidos de que nuestra esencia 
es lo que nos ha traído aquí y lo que nos llevará 
adelante:
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RS
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SP
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MT
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•	Garibaldi
•	Lajeado
•	Marau
•	Porto Alegre
•	Serafina Corrêa

•	Campos Novos
•	Capinzal
•	Chapecó
•	Concórdia
•	Herval D’Oeste
•	Itajaí
•	Videira

•	Aparecida  
de Goiânia

•	Buriti Alegre
•	Jataí
•	Mineiros
•	Rio Verde

•	Belo Horizonte
•	Uberlândia

•	Embu
•	Jundiaí
•	Tatuí

•	Duque 
de Caxias

•	Vitória

•	Cuiabá
•	Lucas do  

Rio Verde
•	Nova Mutum
•	Várzea Grande

•	Dourados

•	Manaus

•	Belém

•	Carambeí
•	Dois Vizinhos
•	Francisco Beltrão
•	Londrina
•	Paranaguá 
•	Ponta Grossa
•	São José dos Pinhais
•	Toledo

•	Vitória de 
Santo Antão

•	Salvador

•	Fortaleza

34  
complejos 
industriales

22
centros de 
distribución

100 mil 
empleados

#NossaPartePeloTodo

Presencia   
en el Brasil

RJ

ES
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El sector es 
esencial. 
Y la cadena,  
viva, larga y  
compleja.

GRANOS
Compramos granos, 
salvado y aceite 
seleccionados, materia 
prima para la alimentación 
de aves y cerdos.

GRANJAS
Sinergia 
Tenemos cerca de 9,500 
productores integrados

FÁBRICAS
Plantas 
34 unidades 
industriales en Brasil y 
7 internacionales

SUPERMERCADOS
Producción
Más de 4 millones de 
toneladas de alimentos se 
producen y comercializan 
en los puntos de venta cada 
año

RACIÓN
ración de alta calidad 
nutricional producidas en 
24 fábricas

DISTRIBUCIÓN
Logística
Contamos con 50 centros 
y socios logísticos

Hasta que llegan a la mesa, nuestros 
productos pasan por un verdadero camino 
de transformación desde el campo. Para 
garantizar el suministro a las familias en el 
momento de la pandemia, ese camino no 
puede detenerse. Nuestro cuidado con las 
personas tampoco se detiene: las acciones 
preventivas y de contingencia de BRF en 
combate al COVID-19 involucran a miles 
de empleados, productores, proveedores y 
clientes que son eslabones de esta cadena. 

BRF EN COMBATE AL COVID-19
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CUIDANDO DE NUESTRA GENTE
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Distanciamiento social	 14
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Pruebas de empleados y búsqueda activa	 17 
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Cómo Estamos Haciendo 
#NossaPartePeloTodo 
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CUIDANDO 
DE NUESTRA  
GENTE
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Qué es y por qué fue creado:

El Comité multidisciplinario que creamos en enero de 2020, 
antes de la pandemia, para vigilar la evolución y los impactos del 
COVID-19 y anticipar las medidas en la compañía, para proteger 
a las personas y asegurar el abastecimiento de la población.

Principales atribuciones:

•	 Monitorear la evolución del Covid-19 en todo el mundo 
y en las diferentes regiones brasileñas donde estamos 
presentes;

•	 Acelerar nuestra toma de decisiones en la implementación 
de las medidas necesarias para preservar la salud de los 
empleados, sus familias y todas las personas que forman 
parte de la cadena de producción de la empresa;

•	 Desde el punto de vista de los especialistas, para basar las 
decisiones de manera técnica;

• Cada unidad tiene su propio Comité para el despliegue y las 
acciones adicionales.

   Además de ejecutivos de BRF, participa con nosotros  
el médico especialista en enfermedades infecciosas 
Dr. Esper Kallas, en nuestros comités y foros.

Comité de 
Vigilancia 
Permanente

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE
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Para garantizar acciones que protejan la salud y la seguridad 
de nuestros empleados y de todas las personas involucradas 
en nuestra cadena de producción, hemos asumido un 
compromiso con el Ministerio de Trabajo, firmando el TAC 
Nacional sobre el Covid-19. 

Compromiso Proactivo

En el Término de Ajuste de Conducta, firmado el 23 de abril 
de este año, están relacionadas 42 acciones que incluyen 
medidas de distanciamiento social dentro de nuestras 
operaciones, nuevos reglamentos de acceso a las unidades 
de producción, higiene especial de todos los espacios, 
disponibilidad de máscaras a los empleados, trabajo a 
distancia, entre otras que tienen como objetivo minimizar los 
riesgos de contaminación por el virus y asegurar a todos un 
ambiente de trabajo saludable. 

Adaptaciones de las operaciones

Todas nuestras operaciones en el país han sido adaptadas 
para ser cumplidas todas las medidas para asegurar que 
nuestros empleados trabajen con seguridad. En las siguientes 
páginas, proporcionamos algunos ejemplos de cómo 
adaptamos nuestras instalaciones y también nuestras rutinas 
de trabajo. Estamos comprometidos con nuestra gente y con 
las comunidades donde operamos.

TAC Nacional
Sobre el Covid-19

 

 
MINISTÉRIO PÚBLICO DO TRABALHO 

 

 
 

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA Nº 25/2020 
 

PROMO 000569.2011.12.000/3 � 25 
 

Às 10h30min do dia 23 de abril de 2020, o MINISTÉRIO PÚBLICO 
DO TRABALHO, por intermédio do Projeto Nacional de Adequação das Condições 

de Trabalho em Frigoríficos, renovado pela Portaria 502/2020 � presentados pelos 

Procuradores do Trabalho que subscrevem o presente; e, BRF S/A, pessoa jurídica 

de direito privado, inscrita no CNPJ/MF nº 01.838.723/0001�27, com sede à Rua 

Jorge Tzachel, nº 475, Bairro Fazenda, na cidade de Itajaí, Estado de Santa 

Catarina, por seus representantes legais e procuradores habilitados, firmam o 

Termo de Ajustamento de Conduta, na forma do artigo 5º, parágrafo 6º, da Lei nº 

7.347/85 e artigo 113 da Lei nº 8.078/90, conforme abaixo aduzido. 

CONSIDERANDO que em 11 de março de 2020 a Organização 

Mundial de Saúde (OMS) decretou estado de pandemia em razão de níveis 

alarmantes de contaminação e gravidade do coronavírus, causador de doenças 

como a COVID�19, bem como em razão do estarrecedor nível de inação diante da 

situação; 

CONSIDERANDO a declaração de estado de transmissão 

comunitária do coronavírus �COVID�19 em todo o território nacional, conforme 

disposto na Portaria 454 MS/GM, de 20/03/2020; 

CONSIDERANDO a expedição do Decreto Federal n. 10.282/20, 

regulamentador da lei n. 13979/20 acerca da qualificação das atividades tidas como 

considerados aqueles que, se não atendidos, colocam em perigo a sobrevivência, a 

saúde ou a segurança da população, qualificando entre estas a atividade de 

 

CONSIDERANDO que a lei n.13.979/20, ao dispor sobre as medidas 

para enfrentamento da emergência de saúde pública de importância internacional 

decorrente do coronavírus � 
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Destaque de las páginas del TAC con 
ejemplos de conductas asumidas por la 
empresa.
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO TRABALHO 

 

 
3. REORGANIZAR, ESCALONAR e MODULAR os horários de 

entradas e saídas, o acesso e interiores de vestiários e refeitórios, de modo a evitar 

aglomeração de trabalhadores, especialmente em horários de pico, orientando e 

fiscalizando os trabalhadores para que mantenham distância de 1,5 metro entre si, 

inclusive, com a eventual adoção de marcações formais do distanciamento, além de 

garantir o fornecimento de máscaras faciais. 

3.1   O mesmo distanciamento deverá ser observado nos períodos 

de locomoção de trabalhadores, troca de turnos, assim como durante a saída e gozo 

de  pausas  térmicas  e  psicofisiológicas. 

4. GARANTIR que as sistemáticas de controle de jornada, de 

monitoramento da saúde e de entradas e saídas em vestiários e refeitórios não 

sejam aptas a submeter os trabalhadores a possíveis aglomerações, devendo a 

empresa garantir a realização de filas que preservem distância de 1,5 metro entre si, 

inclusive, com a eventual adoção de marcações formais do distanciamento, além de 

garantir o fornecimento de máscaras faciais. 

4.1 ADOTAR medidas de higienização, a cada uso, dos 

equipamentos de registro de ponto realizado por biometria; 

5.  ORGANIZAR a prestação de trabalho no setor produtivo na 

empresa, a fim de que, concomitantemente: a) seja adotada distância não inferior a 

1 metro entre empregados; b) demarcação dos postos de trabalho; c) fornecer 

máscaras de proteção facial que sigam padrões da ABNT, com teste de ensaio em 

Laboratório acreditado pelo INMETRO, as quais deverão ser substituídas, no 

mínimo, a cada 3 horas, ou imediatamente quando estiverem úmidas. 

5.1 Em relação aos setores em que verificada a inviabilidade 

técnica de adoção de distanciamento de 1 metro entre os trabalhadores, tais como 

pendura, recepção de aves, dentre outros, a empresa fornecerá proteção 

respiratória para particulado PFF2 ou equivalentes, devendo tais equipamentos 

serem substituídos imediatamente quando estiverem sujos ou úmidos e conforme 

recomendação dos fabricantes, observados os padrões de reutilização estabelecidos 

pelo NIOSH, não excedendo 5 usos. 
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Llegada y salida
del trabajo

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE

Vehículos fletados con una reducción de 50% de 
su capacidad para evitar al máximo el contacto 
durante el viaje, además de la higiene al inicio y al 
final de la ruta. 

Identificación de los asientos en el transporte 
fletado, asegurando el distanciamiento mínimo 
y mapeando donde cada uno se sienta, para 
permitir la busca activa, si es necesario.

Medición de temperatura corporal en la entrada de nuestras unidades. La medición también 
se realiza antes de que los empleados se suban a los autobuses para el desplazamiento hasta 
las unidades.

BRF EN COMBATE AL COVID-19

Protegemos a nuestra gente desde el desplazamiento 
de sus casas hasta la empresa, y cuando entran en las 
instalaciones:
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BRF EN COMBATE AL COVID-19

Además de los Equipos de Protección Individuales que 
ya formaba parte de nuestros protocolos de seguridad, 
se añadieron las siguientes medidas:

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE

Uso de máscaras al 100% en las actividades 
administrativas, operacionales y comerciales, que 
implica a todos nuestros empleados y terceros 
que  trabajan en nuestras unidades o fuera de 
ellas. 

Las mascarillas utilizadas internamente 
son PFF2 y/o mascarillas quirúrgicas, 
que se eliminan periódicamente según 
las especificaciones de los organismos 
reguladores.

En todos los puestos de producción se dispone 
de máscaras con protección respiratoria para 
partículas PFF2 y lentes de protección.

Equipos de protección
individuales
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También adoptamos EPI diferenciados para que los 
profesionales de salud apliquen las pruebas y la atención a 
las personas sospechosas de estar con el Covid-19:

Equipos de protección
individuales

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE

Atención ambulatorial y Colecta 
de Pruebas Rápidas

Atención para el Covid-19

#NossaPartePeloTodo 13
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Considerando el distanciamiento social como una 
de las principales medidas para evitar el contagio 
por el Covid-19, aplicamos las siguientes medidas a 
todos nuestros empleados:

Los viajes son analizados  
en sintonía con el nivel de 
atención de cada región.

Retiro preventivo de los 
empleados del grupo de riesgo 
- más de 60 años, embarazadas 
y personas con enfermedades 
crónicas.

Restricción de participación de 
nuestros empleados en eventos 
de elevada aglomeración.

Cuarentena de forma preventiva 
de todos los empleados que 
regresan del extranjero, 
independiente del país de origen. 

Trabajo a distancia para oficinas, 
sucursales de ventas y áreas 
administrativas de centros de 
distribución y operaciones, 
así como para practicantes y 
aprendices. 

Garantía para el cumplimiento 
de la cuarentena y/o 
aislamiento del trabajador sin 
pérdida salarial.

Anticipación de vacaciones 
para los que tienen dificultades 
en relación a la logística con 
los niños durante el período de 
paralización de las clases.

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTEBRF EN COMBATE AL COVID-19

Distanciamiento 
social
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Dentro de nuestras operaciones, donde las 
actividades no pueden parar o ser reducida para 
asegurar el suministro de alimentos, hemos 
realizado adaptaciones en las instalaciones y en 
las rutinas:

Distanciamiento 
social
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Señalización de distanciamiento mínima 
a respetarse en áreas de descanso y de ocio, e 
implantación de áreas de esparcimiento 
adicionales para garantizar el distanciamiento 
entre los empleados.

Alteración en los comedores, con 
distanciamiento en las filas, cubiertos y 
utensilios embalados, comidas embaladas 
en marmitas individuales o con servicio 
apropiado. Alternando la hora del almuerzo y 
estableciendo comedores de campaña para 
evitar aglomeraciones.

Marcación en los pisos de los lugares de 
gran afluencia para organizar las filas y evitar 
aglomeraciones (vestuarios, comedores, 
portones, mostradores de recepción de R.H., 
clínica ambulatoria, entre otros).

Aplicación de separadores acrílicos en 
las mesas de comidas y reducción de la 
capacidad de los comedores, de manera que 
cada mesa se mantenga alejada de la otra.

Bebederos adaptados para uso de vaso 
desechable.

#NossaPartePeloTodo 15
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La higienización de las áreas de producción, 
que se llevaba a cabo rigurosamente por 
razones de seguridad alimentaria, se ha 
reforzado con medidas sanitarias para los 
empleados en estas zonas y también en las 
áreas administrativas y de circulación:

Higienización

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE

Refuerzo de la rutina de limpieza 
en todas nuestras instalaciones, 
especialmente en los lugares de uso 
común como los pasamanos.

 
Disponibilidad de más cantidad de 
alcohol en gel en las áreas comunes 
(portones, comedores, vestuarios, baños, 
barreras sanitarias, áreas de ocio, salas de 
descanso), para todos los empleados. 

Distribución de kits sanitarios de alcohol 
en gel para los conductores terceros y 
equipo de ventas externa.

Requisito de que los autobuses fletados 
sean desinfectados antes del comienzo 
de cada turno de trabajo.

#NossaPartePeloTodo 16
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Rápido o IgM/igG

Señala quien ya adquirió el Covid-19

Resultado confiiable después de 8 días de la 
contaminación

Resultado en 1 hora

RT-PCR

Señala quien tiene el Covid-19

Resultado confiiable 5 días después de la 
contaminación, hasta la recuperación del paciente

Resultado de 2 a 5 días

Prueba de los empleados y busca activa
Para monitorear la salud de nuestros 
empleados, hemos adoptado dos 
protocolos internos de pruebas de Covid-19.
Una de las pruebas se aplica en la rutina 
de Busca Activa y a los sospechosos de 

Empleado que 
presento síntomas

RETIRO INMEDIATO (PREVENTIVO) Pruebas pro-activos por muestreo

Identificación de todas 
las personas que tuvieron 
contacto con el colaborador 
hasta 2 días antes y con una 
distancia inferior a 1,5M.

NEGATIVOS POSITIVOS
= sospechosos

POSITIVO

NEGATIVO

•	Licencia laboral por 
10 días y mediante 
consulta médica.

•	Seguimiento y ayuda 
de la empresa

Retorna al trabajo 
después de la 
evaluación médica

Prueba

Empleados 
asintomáticos

DIFERENCIA ENTRE LAS PRUEBAS:

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE

1 1

2

3

Prueba rápida o
Prueba IGG - IGM

estar con el virus; y otro realiza la empresa 
de forma proactiva a los empleados 
asintomáticos para anticiparse a posibles 
situaciones de presencia del virus.

Inicio de la busca activa

CÓMO FUNCIONA

BARRERA DE CONTENCIÓN

POSITIVOS 

•	Licencia laboral por 
10 días y mediante 
consulta médica.

•	Seguimiento y  
ayuda de la  
empresa

NEGATIVOS
•	Retornan al 

trabajo después 
de la evaluación 
médica

Prueba
RT-PCR
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Comunicación para  
orientar y tomar conciencia
Creamos conciencia sobre los hábitos de higiene y la 
prevención a través de la campaña interna Aquí la gente 

se cuida, compartiendo 
conocimientos entre empleados, 
terceros, socios e integrados. Son 
más de 50 piezas producidas en 7 
idiomas para llevar la información 
a más de 100 mil personas 
en Brasil y en el mundo, 
fomentando las mejores prácticas 
de salud y seguridad a todas las 
personas involucradas en nuestra 
cadena de producción.

¡Compartiendo  
conocimiento! 
Algunos materiales de orientación están disponibles en nuestro sitio web, consulte: 
www.brf-global.com/es/acerca-de/seguridad/comunicado-coronavirus/
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Comunicación para  
orientar y tomar conciencia
Creemos que la comunicación constante y la presentación 
de informes precisos son también medidas preventivas, 
especialmente en este momento. Por esta razón, hemos 
ampliado la divulgación de nuestros canales internos:

 | CUIDANDO DE NUESTRA GENTE

Programa telemedicina
En las unidades donde no hay 
ambulatorio, la atención médica 
(consultas y orientaciones) para 
los empleados y dependientes 
puede realizarse por 
videoconferencia, mediante la 
aplicación Teladoc, o por teléfono, 
las 24 horas del día, todos los 
días.

Atención ambulatorial
Como medida preventiva, 
recomendamos que el empleado, 
cuando siente fiebre, secreción 
nasal, dolor de garganta y tos, se 
dirija a una de las unidades que 
tenga una clínica ambulatoria, 
donde recibirá orientaciones 
médicas dentro de la empresa.

Canal Apoyo BRF
Una central de atención formado 
por psicólogos y asistentes 
sociales disponible las 24 horas 
del día, todos los días, para los 
empleados y sus familias. Se 
realiza un servicio confidencial y 
de confianza para los momentos 
de miedo, ansiedad, soledad y 
otros sentimientos.

Dr. BRF
Canal telefónico del Dr. BRF 
(0800), 24 horas/día, todos los 
días, para la orientación médica a 
todos los empleados, familiares, 
terceros e integrados. 

Canal de escucha
Canal interno en nuestro 
SAC (por teléfono, página 
web o correo electrónico) 
para preguntas, reclamos y 
sugerencias sobre las iniciativas 
de la empresa en combate contra 
el COVID-19.

#NossaPartePeloTodo 19
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APOYANDO A 
COMUNIDADES, 
EL MERCADO Y 
EL SECTOR
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Fondos de Investigación
Estamos destinando más 
de 7 millones a fondos de 
investigación científica que 
buscan soluciones para prevenir, 
diagnosticar y tratar el Covid-19.

Acciones de contención
Donamos más de 40 mil 
testes de Covid-19 en  
apoyo a los municipios  
donde tenemos operación.

Insumos hospitalarios
Se beneficiaron más de 130 
entidades, siendo más de 80 
hospitales y unidades de salud con 
alimentos, pruebas, termómetros, 
equipos de protección individual, 
entre otros.

Alimentos
1453 toneladas de alimentos  
y más de 4,144 millones de 
comidas que beneficiarán a 
hospitales, organizaciones de 
bienestar social y profesionales 
de salud.

Doações à comunidade
En 2021, anunciamos la donación de R $ 50 millones  
adicionales para ayudar a combatir la pandemia de Covid-19.

Instituciones, ONGs, hospitales públicos y privados, secretarías, 
alcaldías de los municipios en los que estamos presentes 
y otros organismos públicos recibirán alimentos, insumos 
y equipamiento hospitalario, además de otras iniciativas 
relevantes para combatir el virus y apoyar las necesidades 
sociales.

En 2020, dirigimos R $ 50 millones en donaciones, que aún 
benefician a la población, especialmente en las ciudades  
donde tenemos operaciones.

 | APOYANDO A COMUNIDADES, MERCADOS Y EL SECTOR
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Aquí compartimos algunas de nuestras acciones con 
las comunidades en los municipios donde tenemos 
operaciones:

 | APOIANDO COMUNIDADES, MERCADOS E O SETOR

Donaciones a la comunidad

BRF EN COMBATE AL COVID-19

Nova Mutum – MT
1,6 toneladas de alimentos 
para o Instituto de Saúde Santa 
Rosa e para a APAE do município, 
contribuindo com o preparo de 
refeições para os atendidos pelas 
duas instituições.

Marau e Passo Fundo – RS
5,6 toneladas de alimentos para 
el Hospital Cristo Redentor, en 
Marau, y para el Hospital das 
Clínicas y São Vicente de Paula, 
en Passo Fundo.

Uberlândia – MG
5,1 toneladas de proteínas 
para o Hospital Santa Clara, 
Comunidade Bethania e 
Associação Membros Grupos pela 
Vida.

Ponta Grossa - PR
Alimentos para o Hospital 
Universitário Regional Wallace 
Thadeu de Mello e Silva (Hospital 
Universitário de Ponta Grossa).

Jataí – GO
3 toneladas de proteína para el 
Hospital das Clínicas Dr. Serafim 
de Carvalho y la Secretaría de 
Desarrollo Social y Ciudadanía de 
Jataí

Lucas do Rio Verde – MT
3,5 toneladas de alimentos, 
4 mil artículos de EPI y 500 
pruebas de diagnóstico de Covid 
para el Puesto de Salud de la 
ciudad, el Hospital São Lucas y la 
Municipalidad.
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Ayuda al pequeño 
minorista

Formamos parte del Movimiento Nós, en sociedad con Ambev, 
Aurora Alimentos, Coca-Cola Brasil, Grupo Heineken, Mondelēz 
International, Nestlé y PepsiCo, con el propósito de apoyar la 
reanudación económica del pequeño minorista a medida 
que se liberan las actividades.

Juntas, las empresas invertirán más de R$ 370 millones, 
beneficiando a más de 300 mil pequeñas 
empresas en todo Brasil - incluyendo 
bares, cafeterías, panaderías, tiendas de 
alimentación, emporios y restaurantes 
- que emplean a alrededor de 1 millón 
de personas y proporcionan un impacto 
positivo en aproximadamente 3 millones 
de vidas, incluyendo las familias de estos 
empresarios..

 | APOYANDO A COMUNIDADES, MERCADOS Y EL SECTOR



Siga nuestras iniciativas y donaciones, además de saber de cómo estamos 
cuidado a todos en BRF. Apunta su cámara al Código QR o visite el sitio: 
www.brf-global.com/es/acerca-de/seguridad/comunicado-coronavirus/


